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New Brand Manager International

Closer ties with the customer and plenty of practical experience. Thomas Melzer is the new Brand Manager International of Spies Hecker GmbH.

Thomas Melzer is a man with practical experience. He is fully conversant with the challenges facing paintshops and bodyshops on the European repair and refinishing market. The 41-year-old has been working for the Cologne paint manufacturer since 1997. Initially, in his capacity as Business Development Manager and Spies Hecker Area Manager, he served the whole of Northern Europe. His duties included strategy and planning, distribution and sales for Scandinavia, the United Kingdom, France, the Benelux nations and Austria.

Later, as Head of Service Systems International, Thomas Melzer developed the IDENTICA and Colors Unlimited International (CUI) customer loyalty programmes into successful bodyshop networks. These were his main responsibilities from 2002 to 2005. He has always attached huge importance to close ties with the customer.

Simply closer—this is still Thomas Melzer’s maxim today. “Personal service coupled with efficient products and innovative technologies remain the hallmark of Spies Hecker,” the new Brand Manager stresses. He is convinced that, “as a supplier to refinishing and bodyshop businesses, we offer our customers integrated solutions. It is our aim for workshops to operate more efficiently and achieve higher productivity.”

A strong partnership with Spies Hecker, worldwide. In his new function as Brand Manager, Thomas Melzer is now representing the German company globally.

Neuer Brand Manager International

Mehr Kundennähe und viel Praxiserfahrung. Thomas Melzer ist neuer Brand Manager International der Spies Hecker GmbH.

Thomas Melzer ist ein Mann der Praxis. Er kennt die Herausforderungen der Lackier- und Karosseriebetriebe im europäischen Reparaturmarkt genau. Bereits seit 1997 ist der 41-Jährige für den Kölner Lackhersteller tätig, betreute als Business Development Manager und Spies Hecker Länderreferent ganz Nordeuropa. Strategie und Planung, Vertrieb und Sales für Skandinavien, Großbritannien, Frankreich, die Benelux-Staaten sowie Österreich gehörten zu seinem Aufgabengebiet.

Später, als Leiter der Servicesysteme International entwickelte Thomas Melzer die Spies Hecker  Kundenbindungsprogramme IDENTICA und Colors Unlimited International (CUI) zu erfolgreichen Werkstattnetzwerken. Hier lagen vom Jahr 2002 bis 2005 seine Arbeitsschwerpunkte. Dabei stand für ihn immer die Nähe zum Kunden im Vordergrund.

Näher dran – so lautet für Thomas Melzer auch heute noch die Devise. „Persönliche Beratung aber auch rationelle Produkte und innovative Technologien bleiben das Markenzeichen von Spies Hecker“, betont der neue Brand Manager. Seine Überzeugung: „Als Partner der Lackier- und Karosserieunternehmen bieten wir unseren Kunden ganzheitliche Lösungen. Unser Ziel: effektive Betriebsabläufe und mehr Produktivität für die Werkstatt.“

Weltweit, eine starke Partnerschaft mit Spies Hecker. In seiner neuen Funktion als Brand Manager vertritt Thomas Melzer das deutsche Unternehmen nun international.
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