The international IDENTICA network expands
A powerful partner for the future
IDENTICA is growing: Autolackiererei Stieren in Bitburg (Germany) is the 100th addition to the European network of leading vehicle repair shops. “By joining the network we want to underline our regional reputation as an efficient bodyshop and paintshop”, says owner Werner Stieren. “With a strong partner at our side, we can view the future with optimism.”

In April 2005 Autolackiererei Stieren joined the ranks of the IDENTICA network, a cooperative venture between leading bodyshops and paintshops in Europe and Spies Hecker. The business thus benefits from the experience and skills of the other members, but retains autonomy in the management. “In order to continue doing business with insurers, fleet operators and leasing companies, we need effective support these days,” Stieren explains. “And that’s what the IDENTICA full-service system offers us.”

Throughout Europe all IDENTICA members have a uniform outward presentation and meet strict standards. The businesses are professionally supported before, during and after changeover in business economics, marketing and technology. This full-service system, organized by vehicle refinishes manufacturer Spies Hecker, has already developed into a genuine hallmark of quality and dependability.

Autolackiererei Stieren has 11 employees. On his 5,000 square metre site he has built up a bodyshop and paintshop occupying 1,200 square metres. This year a new 600 square metre building has been added “so that we can extend our bodyshop activities,” says the 45-year-old, whose customers include BMW and Mercedes Benz dealerships.
Das internationale Netzwerk IDENTICA expandiert

Ein starker Partner für die Zukunft
IDENTICA wächst: Mit der Autolackiererei Werner Stieren in Bitburg (Deutschland)  schloss sich der 100. Partner dem europäi​schen Netzwerk von führenden Autoreparaturwerkstätten an. „Mit der Mitgliedschaft wollen wir unseren Ruf als leistungsstarker Karosserie- und Lackierbetrieb in der Region unterstreichen“, so Geschäftsführer Werner Stieren. „Mit einem starken Partner an der Seite können wir optimistisch in die Zukunft blicken.“

Im April 2005 gliederte sich die Autolackiererei Werner Stieren dem Netzwerk IDENTICA an, einer Kooperation zwischen führenden Karosserie- und Lackierbetrieben in Europa und der Spies Hecker GmbH. Damit profitiert der Betrieb zwar von den Erfahrungen und Kompetenzen der anderen Partner, bleibt jedoch in der seiner Unternehmensführung eigenständig „Um zukünftig noch mit Versicherungen oder Flotten- und Leasinggesellschaften zusammenarbeiten zu können, benötigt man heutzutage wirksame Unterstüt​zung“, erklärt der Geschäftsführer. „Die bietet uns  das IDENTICA Full-Service-System.“

Alle IDENTICA Partner verfügen über ein europaweit einheitliches Erscheinungsbild und erfüllen strenge Standards. Die Betriebe werden vor, während und nach der Umstellung in den Bereichen Betriebswirtschaft, Marketing und Technik professionell unterstützt. Dieses vom Autoreparaturlackhersteller Spies Hecker angebotene System hat sich bereits zu einem echten Markenzeichen entwickelt, welches für Qualität und Zuverlässigkeit steht. 

Zur Autolackiererei Werner Stieren gehören 11 Mitarbeiter. Auf einer Fläche von 5.000 Quadratmetern ist eine Karosseriewerkstatt und Lackiererei mit 1.200 Quadratmetern Gebäudefläche entstanden. In diesem Jahr kam noch einmal ein Gebäude mit 600 Quadratmetern hinzu. „In der neuen Halle wollen wir unseren Karosseriebereich ausweiten“, erklärt der 45-Jährige, der Autohäuser der Firmen BMW und Mercedes Benz zu seinen Kunden zählt.

